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DEL 1 TEORI

Formal med manualen

Hvordan SWIM skal bruges, er ikke entydigt og fastlagt. Formélet med denne
manual er at opstille forskellige situationer, hvor SWIM tjener et formal. Vi giver
et bud pa syv forskellige situationer, hvoraf nogle bliver brugt i dag eller snart
skal bruges. Andre situationer er mere pa et idéplan.

Manualen skal ogsa presentere SWIMs opbygning og de paedagogiske og
informationsmeessige tanker, teorier og handlinger, som ligger til grund for, at

SWIM ser ud som det gor og hvordan vi bruger SWIM 1 dag.

Manualen kan sédledes bruges som inspiration til at udvikle jeres brug af SWIM,
men kan ogsa bruges som en “"how to do”.

Hvordan SWIM skal bruges hos jer, er derfor meget op til jer selv!

Udviklingsteamet, Aalborg Universitetsbibliotek november 2003
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Formalet med at bruge SWIM

Det overordnede formal med SWIM er at give de studerende/brugeren af
programmet en hojere grad af informationskompetence, som de vil kunne
anvende uafhengigt af specifikke informationsressourcer, tid og sted og
som vil kunne give en sterre kompetence til at stotte deres egen livslange
leeringsproces.

SWIM er beregnet til at fa brugeren til at reflektere over tidligere,

nuverende og kommende informationssegninger og informationsbehov.

SWIM er beregnet til at formidle en almen geeldende hensigtsmeessig
informationssegningsstrategi og for brugeren formidle nogle let
anvendelige informationssegnings-teknikker, som kan anvendes 1
informationssegningsprocesser i forbindelse med studier, projekter, essays,
opgaver og lignende.

SWIM skal fa brugeren til at opleve en klar sammenhaeng mellem laering
og informationssegning.

SWIM forseger at beskrive studieprocessen sddan, at den er genkendelig
og virker sa realistisk som mulig i forhold til brugernes opfattelse af sig
selv.

Hvad star SWIM for

SWIM udtrykker en neer sammenhgeng mellem leereproces og behovet for
information, som kommer til udtryk 1 projekt- eller opgavearbejdets faser
og tilherende folelser og rationalitet.

SWIM giver os et feelles teoretisk og praksisorienteret fundament at
planlaegge og strukturere ud fra i brugerundervisning,

informationsvejledning og her-og-nu hjeelp af bibliotekets brugere.

SWIM tager afseet 1 en forstaelse af brugernes informationsbehov.
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Beskrivelse af SWIM

Tilknyttet informationskompetence er der universelle metoder og kvalifikationer,
som kan genbruges uafhengig af tid og sted og ressourcer. Samtidig er der
specifikke feerdigheder, der knytter sig til tid, sted og informationsressourcer.

SWIM er derfor todelt.
1. SWIMs rollespil: En problematiserende procesorienteret generel del.
2. SWIMs informationsmoduler: En mere informativ produktorienteret del,
der tager hojde for ressourcespecifikke faerdigheder.

SWIMS ROLLESPIL — DEN GENERELLE DEL

Rollespillet er bygget op af videosekvenser 1 et multimedieprogram. For at
fastholde brugeren er SWIMs rollespil opbygget delvist som et spil, delvist som
en forteelling om en gruppe studerende, der skal lave et projekt. Brugeren af
programmet bliver det fjerde medlem af gruppen og far det afgerende ord 1
gruppens diskussioner.

Vi forseger at beskrive studieprocessen sadan, at den er genkendelig og virker sa
realistisk som mulig 1 forhold til brugernes opfattelse af sig selv.

Det er brugerens arbejdsproces, som er 1 fokus og ikke bibliotekets ressourcer!
Derfor tager vi den studerendes briller pa og praesenterer forskellige situationer
(scener) 1 projektarbejdet, som indeholder nogle forskellige informationsbehov. I
hver situation skal brugeren treeffe nogle valg atheengig af, hvor langt han/hun er
naet 1 projektprocessen.

Da brugerens arbejdsproces er udgangspunkt for det narrative forleb er
programmet opbygget omkring de faser, der typisk er i et projektforleb.
Samtidigt influeres det narrative forleb af de forskellige gruppemedlemmers
personlighed, adfeerd, prioriteter, indstilling til studiet og livet i almindelighed.

Vi forseger at skabe en forventning hos brugeren om, at det medferer en
speendende afslutning, hvis han/hun vaelger at indlade sig pa at gennemfore det
narrative multimedieforlab.
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Struktur
Den overordnede struktur i rollespillet bestar af folgende scener:

1) Opstartsmede 1 grupperummet
2) Made 1 kantinen

3) Vejledermode

4) Pa Biblioteket

5) Ferdiggorelse af projekt

6) Eksamen

Scenerne er udvalgt som situationer, der kendetegner studieprocessen, og som
typiske situationer, hvor de studerende vil kunne fole et behov for at finde
information pa forskellige niveauer for at afdeekke emner og problemstillinger.

Rollespillets opbygning i hver scene
1. Brugeren bliver introduceret til en situation via en videosekvens med en

kort introduktion.

2. Herefter diskuterer Anna, Mette og Thor deres forskellige strategier.
3. Til sidst 1 forste del af en scene skal brugeren (det fjerde medlem af
gruppen) veelge at stotte én af personerne, duvs. en af strategierne.

4. Herefter er der yderligere videosekvenser med de to andre
gruppemedlemmers overvejelser 1 forhold til situationen.

5. Brugeren skal igen vaelge, om han vil stette sit forstevalg eller skifte
person/strategi.

6. Herefter er der yderligere videosekvenser med de to andre
gruppemedlemmers overvejelser 1 forhold til situationen

7. Brugeren skal igen vaelge, om han vil stotte sit forstevalg og/eller
andetvalg eller skifte person (strategi).

8. Det sidste valg brugeren foretager i de enkelte scener opsamles 1
programmet, og brugeren far en score for hver scene.

Denne score bliver fort med til programmets afslutning og danner grundlag for
den sidste scene, som er Eksamen. Her far gruppen en karakter (6, 9 eller 11) og
en konstruktiv kritik.

Gennem videosekvenserne praesenteres Anna, Mette og Thors valg af
informationssegningsstrategi i den givne situation. I programmet repraesenterer
en af personerne den strategi, som vi mener er mest hensigtsmaessig 1
situationen.
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Rollespillets scoringsliste

Scene | Scene | Scene | Scene | Scene

1 2 3 4 5 + = mest hensigtsmzessige valg
0 = hensigtsmaessig valg
Anna 0 ) 0 + i - = uhensigtsmaessigt valg

+ = treekker i retning af et 11-tal
Thor 0 + - - + 0 = treekker i retning af et 9-tal
- = treekker i retning af et 6-tal

Mette + 0 + 0 0

Karakteren og den efterfolgende kritik fra eksaminator/vejleder og censor leegger
naturligt op til, at brugeren fordyber sig i et eller flere af de informative
informationsmoduler eller, at en informationsvejleder i en

undervisningssituation tager hand om brugerens informationskompetence-
“huller”.

Persongalleri
Der er folgende personer i gruppen: Anna, Mette P. og Thor.

Anna - 21 ar og Grazer

God til at anvende forskellige teknikker, til at fremskaffe materiale. Darlig til at
forholde sig kritisk til forholdet mellem problem og materiale, derfor tager hun
alt med pa vejen.

Kom pa universitetet lige efter gymnasiet — og gik i gymnasiet lige efter niende.
Anna sagde ikke sa meget i folkeskolen; men var altid artig. Er blevet "1idt”
frigjort her pa universitetet — hun har brug for at fa bekreeftet sit selvvaerd af
andre. Hun er typen, der hurtigt laeser en masse litteratur; men hun har tendens
til at miste overblikket; og har sveert ved vente pa at finde et problem, der
kvalificerer hendes valg af litteratur. Men hun er faktisk god til at sege 1

databaserne.

Annas informationskompetenceprofil

Kendetegn | Situation | Problem | Arbejds- | Fokus Type Faerdighed Laeringsniveau | Lesningsniveau
metode (Qvortrup) (Bateson)

Grazer — Rutine Kendt Kendt Teknik | Handveerk Kvalifikationer At leere At lave Igsninger

Gnu er 1. grad

Anna er en “grazer”, fordi hun begynder et sted og sa tygger hun sig igennem.
Hun er typen der straks laner 10 boger og gar 1 gang med at leese dem fra ende til
anden. Hun er bedst 1 situationer, hvor hun kender problemet og samtidigt ved
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hvordan det skal lgses. Dvs. 1 rutinesituationer. Hun har kvalifikationer til at

lose kendte rutinesituationer, men hun er ikke sa god til at finde pa nye

lesningsmetoder.

Thor - 23 ar og Browser

God til at kvalificere et problem ud fra materiale. Darlig til at bevare overblikket

over maengden af materiale og har derfor svaert ved at ga direkte efter det

relevante materiale, derfor tager han lidt materiale her og der - mest efter

interesse.

Thor er den kreative type, der formar at koble teori og praksis pa nye mader.

Dette seetter ham i stand til at perspektivere og kvalificere det faglige problem

ud fra den fundne litteratur. Thor har en bred interesse — omvendt gider han

overhovedet ikke at beskeeftige sig med noget, der falder uden for hans

interessefelt.

Thors informationskompetenceprofil

Kendetegn | Situation | Problem | Arbejds- | Fokus Type Faerdighed | Laeringsniveau | Lgsningsniveau
metode (Qvortrup) (Bateson)

Browser - Problem- | Ikke Ikke Produkt | Facilitator | Kreativitet Omleering At skabe nye

Giraf orienteret | kendt kendt 3. grad l@sningsmetoder

Thor er bedst 1 de situationer som kreever en problemorienteret tilgang, som er

kendetegnet ved at bade problem og arbejdsmetode/lgsningsmetode er ukendt.

Dvs. man skal selv finde et problem og derefter lase det. Derfor er han "kreativ”.

Han er fokuseret pa produktet, f.eks. problemet, og ikke pa processen. Han

plukker her og der, hvad han finder relevant. Derfor er han en browser.

Mette P. — 24 ar og Hunter
God til at identificere behov for nyt materiale ud fra problem. Hun er ikke god til

at teenke kreativt. Hun fastlaser sig derfor med skyklapper pa det specificerede

problem. Derfor gar hun direkte efter det materiale, hun finder relevant.

Mette P. bevarer overblikket og har en praktisk vinkel pa tingene. Studiet er

vaesentligt, men arbejdet ved siden af treekker ogsa. Hun er bestyrer af et

fitnesscenter. Igennem sit arbejde har hun en stor social bereoringsflade. Det

betyder ogsa, at det ikke er Mette P, der treekker det store laes 1 en gruppeproces.

Hendes styrke er, at hun er god til at formulere problemer, der kan bruges til at

kvalificere litteratursegningen.
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Mette P. siger meget pa moderne, og er maske mere dominerende end hun har

N

reel indflydelse. Qua hendes evne til at bevare overblikket, fremstar hun pa
vejledermederne som om, hun har arbejdet betydeligt mere, end hun rent faktisk
har. Hun virker velafbalanceret.

Mettes informationskompetenceprofil

Kendetegn | Situation | Problem | Arbejds- | Fokus Type Faerdighed Laeringsniveau | Lesningsniveau
metode (Qvortrup) (Bateson)

Hunter — Problem- | Kendt Ikke Proces | Konsulent | Kompetencer | At lzere at laere At bruge

Love lgsende kendt 2. grad lgsningsmetoder

Mette er "hunter”, fordi hun gar direkte efter materiale, hun finder relevant. Hun
er bedst 1 de situationer, hvor hun kan vaere problemleoser. Dvs. 1 situationer,
hvor hun kender problemet (er blevet givet til hende), men ikke ved hvordan det
skal lgses. Der skal analyse til. Hun er fokuseret pa at lese problemet pa den

“rigtige” made, dvs. pa processen. Hun har en evne til at lase problemer, men

ikke seerlig god til at definere dem. Derfor er hendes feerdighed "kompetencer” og
1ikke "kreativitet”, som hos Thor.

Samlet oversigt over informationskompetenceprofiler

Personer Kendetegn | Situation | Problem Metode Fokus Type Faerdighed Laerings- | Losnings-
(Qvortrup) niveau niveau
(Bateson)
Anna Grazer — Rutine Kendt Kendt Teknik Hand- Kvalifikation | At leere Lave
Gnu veerker 1. grad Igsninger
Thor Browser - Problem- Ikke lkke Produkt | Facilitator | Kreativitet Omlaering Skabe nye
Giraf orienteret | kendt kendt 3. grad I@snings-
metoder
Mette P. Hunter — Problem- Kendt Ikke Proces Konsulent | Kompetence | Atleere Bruge
Love lgsende kendt at leere I@snings-
2. grad metoder
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SWIMS INFORMATIONSMODULER — DEN SPECIFIKKE DEL
Informationsmodulerne er de dele af programmet, som det skal vaere rimeligt
nemt for andre biblioteker at lave deres egne ting til. Informationsmoduler har
en indholdsmaessig sammenhaeng med rollespillet, men kan ogsa bruges
uathaengigt af den.

Indholdet 1 informationsmodulerne leegger sig ogsa op af Kuhlthaus model over
informationssegningsprocessen, men hvor rollespillet er problematiserende og
leegger op til refleksion, er informationsmodulerne mere informative og
instruktive 1 form af tutorials.

Informationsmodulerne indeholder information og struktur, som kan ligge til

grund for brugerundervisning og —vejledning i informationssegning.

Struktur

De fem informationsmoduler har en direkte sammenhgeng med de fem forste
scener 1 rollespillet. De indeholder den information/viden, som ligger til grund for
det rigtige valg 1 rollespillets forskellige scener. De fem modulers overskrifter
med tilherende underoverskrifter er:

1. Projektstart
— brug den information du har
2. Orientering
— skab overblik via hurtig information
3. Fokusering
— strukturer og kombiner din information
4. Uddybning
— understet dit fokus med detaljerede segninger
5. Perspektivering

—brug den viden du har nu

Overskriften forteeller, hvor man er naet til 1 sit arbejde med et projekt eller en
opgave. Underoverskriften udtrykker den informationssegningsstrategi, som vi
anbefaler pa det tidspunkt 1 processen.

Hvert af de fem informationsmoduler er bygget op pa samme made med fire
punkter, der radgiver om, hvad der er godt at gore alt efter hvilket
informationsbehov brugeren har og som beskriver, hvordan brugeren kan lase sit
informationsbehov. De fire punkter:
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1. Din situation
Beskriver, hvor 1 projektet/opgaven man befinder sig og hvilke folelser, der
knytter sig til denne fase.

2. Hvad er godt at gore nu
Beskriver, hvilken informationssegningsstrategi og hvilke metoder, det er
mest hensigtsmeessigt at gore brug af nu.

3. Huilken type information kan jeg bruge
Beskriver, hvilke materialetyper det er at godt at gere brug af. F.eks.
kursuslitteratur, handbeger, tidsskriftsartikler, beger...

4. Hvordan bruger jeg de relevante informationsressourcer
Beskriver eksemplificerende informationsressourcer og hvordan man

bruger dem. Indeholder visse tutorials.

De fire punkter kan bruges trinvis, men de kan ogsa bruges uafhengigt af
hinanden. Punkt 1 og 2 bygger pa Kuhlthaus model og har indholdsmeessigt
sammenhaeng med scenerne 1 rollespillet. Dvs. det mest hensigtsmaessige valg 1
scene 1 i rollespillet uddybes i1 informationsmodul 1. Punkt 3 og 4 er vores
operationalisering, hvor vi gar fra det generelle til det specifikke.

10
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Teoretisk og empirisk grundlag for SWIM

INFORMATIONSKOMPETENCEBEGREBET
Vores opfattelse af og holdning til brugernes arbejdsprocesser understottes af en

model som Carol Kuhlthau har skitseret i bogen ”Seeking Meaning” (1993).

Det, der er interessant ved denne model, er, at den viser en sammenhaeng
mellem de studerendes folelser, erkendelser og adfeerd indenfor selve
informationssegningsprocessens faser. Disse monstre anvender vi som
inspiration for det "dramatiske” udviklingsarbejde, hvor udfordringen ligger 1 at
sammenkaede Anna, Mette P. og Thors adferds-, folelses- og erkendelsesmeessige
forskelligheder med de generelle reaktionsmenstre, der er skitseret 1 hver enkelt
fase 1 Kuhlthaus model.

I en SWIM-modificeret udgave af modellen fra Kuhlthaus bog ”Seeking Meaning”
(1993) ser den sadan ud:

Acts in phase 1 phase 2 phase 3 phase 4 phase 5
SWIM Project Prefocus Councelling Information Further Examination
initiation exploration collection exploration
Location Group room Canteen Teacher’s Library Group room Examination room
office
Stages of Task initiation/ Prefocus Focus Information Search Starting wiriting
the ISP Topic selection exploration formulation collection closure
Cognitive Ambiguity > Specificity
level
Affective Uncertainty/ Confusion, Clarity Sense of direction Relief Satisfaction or
level optimism Frustration Confidence dissatisfaction
Doubt
Behavioural Seeking relevant > Seeking pertinent
level information information
Moods Combination of Invitational Indicative Combination of Indicative
invitational and invitational and
indicative indicative

Det centrale 1 modellen er sammenhaengen mellem projektarbejde,
informationssegning og det folelsesmaessige niveau. Det er denne kobling
brugerne kan nikke genkendende til, og som sammen med deres erfaring er
indgangen til at identificere deres informationsbehov og pavirke deres
sogeadfeerd.

11
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Kuhlthaus model bliver yderligere bearbejdet til SWIMs oversigtsskema til brug i

brugerundervisning.
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Sceneri Opstart i Mgde i Mgdet med Pa biblioteket Afslutning af Eksamen
SWIM grupperum kantinen vejleder projekt
Faseri Projektstart Orientering Fokusering Uddybning Perspektivering
projektarbejd | med valg af
e og emne
informations
s@gning
Strategi for Brug den Skab overblik Strukturer og Understgot dit S@g ud fra den
inf.s@gning information du via "hurtig” kombiner din fokus med viden du har nu
har information information detaljerede
informationssag
ninger
Oplevelser Fra usikkerhed Forvirring, Klarhed Ved hvor vi skal | Lettelse
Folelser til optimisme frustration og hen
tvivl
Informations- | Informations- Informations- Informations- Informations- Informations-
moduler med | modul 1 modul 2 modul 3 modul 4 modul 5
mere
information

SYN PA LERING
Gennem forteellingen 1 SWIMs rollespil og interaktionen mellem brugeren og

programmets valgmuligheder forseger vi at etablere et refleksivt lceringsrum.

Dette leeringsrum skal fa brugeren til at reflektere over de problemer, der kan

opleves 1 forbindelse med projektarbejde/opgaveskrivning og
informationssegning, og sa@tte dem 1 relation til de strategier, som de tre

personer 1 vores narrative forleb repraesenterer.

Bade selve programmet SWIM, men ogsa brugen af SWIM 1
undervisningssammenhange tager udgangspunkt 1 en konstruktivistisk tilgang
til leering. Den tager sit udgangspunkt i, at enkeltindivider opfatter og
konstruerer sin egen virkelighed ud fra individuelle erfaringer og indtryk.

Disse "konstruktioner” vil vi gerne pavirke ved at etablere et refleksivt rum for
leering, som det tydeligst kommer til udtryk i brugerens interaktion med
rollespillet, og ved at tilbyde en hensigtsmeessig informationssegningsstrategi i
mere instruktiv form, som det tydeligst kommer til udtryk i
informationsmodulerne.

12
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Vi mener, at brugernes erfaringer, aktive deltagelse og oplevelse af relevans og
umiddelbar brugbarhed er vigtige faktorer, dels for at motivere brugerne og dels
for at abne for deres leering. For at forsta vaerdien af de hensigtsmaessige rad er
det en fordel, at brugerne har oplevet koblingen mellem informationssegning og
opgaveskrivning/projektarbejde pa krop og sjl, pa godt og ondt. Vi mener
samtidigt, at vi sikrer laeringen bedst muligt ved at lade brugerne arbejde
realistisk, dvs. 1 forhold til deres egen opgave eller eget projekt, som de sidder
med her og nu.

Gennem det refleksive laeringsrum 1 SWIM erkender brugeres et
informationsbehov. I SWIM og 1 undervisningen med SWIM far brugerne nogle
rad og redskaber, som seetter dem i gang med kunne identificere hvilket behov de
har og 1 gang med at daekke deres informationsbehov pa en hensigtsmaessig

made.

Modellen nedenfor viser at der kan anvendes forskellige undervisningsmetoder
for at skabe lering pa forskellige niveauer. Synet pa laering far betydning for
leerer- og elev roller. Det kan veere, at underviseren er facilitator og at
undervisningen er elevcentreret i sit udgangspunkt. Det kan veere, at
underviseren er instrukter og at undervisningen er laerercentreret. Det har
betydning for leeringen. Jo taettere leeringssituationens indhold er pa eleven, jo
hgjere grad af leering.

Det illustreres 1 modellen nedenunder. Vi mener, at SWIM og brugen af
programmet 1 undervisning/vejledning placerer sig 1 "Selvsteendigt
leeringsarbejde indenfor givne rammer” med enkelte afstikkere primeert 1
informationsmodulerne til "Skolelaering, instruktion”.

ET LARINGSHIERARKI Eget ansvar Leering pa hgjeste niveau
A X¢ 4
¢ 7
Selvinitieret skabende leering inden for leg, kunst,
videnskab, handvaerk osv.
Selvsteendigt laeringsarbejde indenfor givne rammer.
Skoleleering, instruktion.
Adfaerdsformning, programmeret lzering.
H;;/
. N A N
Klassisk betingning. Styret udefra o .
Leering pa laveste niveau
(Bjorgen s. 226 i "Laering gennem oplevelse, forstaelse og handling)

13
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Vi tilstreeber at arbejde ud fra et helhedsorienteret syn pa leering, hvor felgende
principper gor sig gaeldende.

» Lering og erfaring er to sider af samme sag.

» Leering er en individuel konstruktionsproces.

* God lering indebaerer naert samspil med virkeligheden; omgivelser og
samfund.

*  God lering er erfaringslaering — knyttet til den enkeltes handling,
teenkning og eksperimenteren.

» Leering og informationssegning er to sider af samme sag.

* God lering er en skabende proces.

» God lering sker via en problemlosende, aktiv leereproces.

AMPUTERET LAREPROCES HELHEDSORIENTERET LAREPROCES

Fa stillet et problem
Acceptere det midlertidigt
Arbejde med eksamen for gje
Skabe struktur i stoffet
Afslutte med eksamen

Opdage et problem
Acceptere det for alvor
Arbejde realistisk

Knytte det til egne erfaringer
Afprgve, anvende i praksis

oD~
Al

(Bjorgen s. 226 i "Leering gennem oplevelse, forstaelse og handling)

I vores undervisning vil vi have, at deltagerne opdager et problem, dvs. deres
informationsbehov. Vi knytter undervisningen til det projekt eller den opgave de
arbejder med her og nu, hvilket vil sige at de kan arbejde realistisk og afprove
det 1 praksis, mens vi vejleder. Vi bruger SWIM og Kuhlthau som noget
deltagerne kan satte deres egne erfaringer med informationssegning,
gruppearbejde, projektarbejde og/eller opgaveskrivning i forhold til.

EMPIRISK GRUNDLAG

SWIM er et resultat af en udvikling, som AUB satte 1 gang med pilotprojektet
MILE, som blev udsendt pa cd. MILE er, som SWIM, et multimedieprogram
bestaende af et undervisningsforleb fordelt pa diverse moduler, som kan bruges
uafhengigt af hinanden, og som understotter leering via interaktion.

En forundersagelse til MILE viste, at interaktionsformen appellerer scerligt til
malgruppen (unge studerende).

Modulerne er heterogene og er opbygget med henblik pa at afpreve forskellige
undervisningsformer, sdsom animerede demonstrationer, diverse typer af
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gvelser, narrative og interaktive filmsekvenser. Dvs. situationer, hvor
programmet reagerer forskelligt pa brugerens valg, og hvor der skabes en
interaktion med brugeren. MILE tager hejde for forskellige brugeres laeringsstile
og —tempi, og er designet til at blive brugt som just-in-time
selvinstruktionsprogram, som brugeren kan fordybe sig i, nar han har behov for
det og tid.

SWIM har arbejdet videre med multimedieformen og muligheden for interaktion.
Til forskel fra MILEs cd er SWIM online tilgengelig, som gor det lettere for
brugere at fa adgang til programmet og de specifikke informationsressourcer,
som brugeren kan have brug for. Det gor det ogsa lettere for de ansvarlige for
programmet at lave opdateringer.

En evaluering af MILE viste, at et af de mest effektive midler til at engagere
brugerne var videooptagelser med en professionel skuespillers medvirken. Derfor
er SWIM-projektet en kraftig videreudvikling af denne formidlingsform.

Lidt firkantet sagt kan man sige, at SWIM er en syntese af
uddannelsesverdenen, biblioteksverdenen og tilvaerelsen som studerende. Vi ser
det som et realistisk billede af den virkelighed de studerende befinder sig.
Tidligere undervisning 1 informationskompetence og —segning har nok haft en
tendens til at blive set som en del af bibliotekets arbejde adskilt fra
undervisningsverdenen og som et vedhaeng til en opgave/et projekt.

Vi anser tilegnelsen af informationskompetence, som en del af leereprocessen og
ikke seerskilt som bibliotekets arbejde eller som et vedhaeng. Biblioteket kan
tilbyde noget, underviserne noget andet, feltarbejde noget tredje...

For at gore problemstillingerne 1 SWIM sa realistiske som mulige har vi derfor
samarbejdet med undervisere fra universitetet, haft en arbejdsgruppe korende,
som bestod af informationsvejledere fra AUB og vi har af to omgange testet
SWIMs rollespil pa studerende for at hore deres reaktioner.

Vi har samarbejdet med en projektfelgegruppe bestaende af repraesentanter fra
Roskilde Universitetsbibliotek, det Kongelige Bibliotek og Handelshgjskolens
Bibliotek i Arhus. Mere uformelt er folk med tilknytning til bade
uddannelsesverdenen og biblioteksverdenen lobende blevet praesenteret for
brudstykker under produktionen af SWIM. Samtidigt har vi selv tilsammen en
bred erfaring fra rollen som studerende, der har brug for information til en
opgave eller et projekt.
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Tilretteleeggelse af lereprocessen/undervisningen
Planleegning af undervisning er 1 hgj grad det samme som tilrettelaeggelse af
deltagernes leereproces. Hvis man veelger den sidste udgave, er der nok en storre
sandsynlighed for at man som underviser planlaegger ud fra deltagernes behov,
motivation og evner. Vi mener, at det er vigtigere at begynde ved de
forudsaetninger deltagerne har, frem for ved de forudssetninger, som vi mener,
deltagerne burde have. Deltagernes motivation ligger os meget pa sinde. Derfor
kan vi f.eks. sporge os selv om:

» Henger tilretteleeggelsen sammen eller er der mislyde pa relationen
mellem f.eks. indhold og deltagernes forudsaetninger eller mellem mal og
den tid, der til radighed?

» Hvad vil motivere de studerende, nar indhold og leereproces tilrettelaegges.
Kan eksempler relateres direkte til en opgave/et projekt, som de arbejder
med, har arbejdet med eller skal til at arbejde med?

» Arbejder de allerede sammen 1 nogle grupper, sa evelser/diskussioner kan
koncentreres omkring grupperne?

» Hvordan er forholdet mellem dine/studiets faglige kvalitetskrav og de
studerendes forudseetninger for at honorere dem?

For at fa struktur 1 vores planlaegning af undervisning i informationssegning og
vores informationsvejledning har vi adopteret den didaktiske relationsmodel,
som den tager sig ud 1 Hiim og Hippes bog "Leering gennem oplevelse, forstielse
og handling”, (Gyldendalske Boghandel 1997).

Deres udlaegning af modellen har et kritisk humanistisk paedagogisk
udgangspunkt. Der er ikke noget som er absolut givet og alt star i relation til
noget andet. Et valg et sted har betydning for noget et andet sted.
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DEN DIDAKTISKE RELATIONSMODEL
Den didaktiske relationsmodel Leeringsforudsatninger

bestar af seks kategorier som

er udtryk for en bred ﬁ“
forstaelse af didaktik eller Vurdering Rammefaktorer

undervisningsleere. Snaevre

forstaelser vil maske kun
fokusere pa forholdet mellem

“mal” og "indhold” ud fra en

Laereproces Mal
mal-middel tankegang.

Den didaktiske relationsmodel Indhold

er bred 1 den forstand at den
respekterer bade videns-, faerdigheds- og folelsesmaessige og psykologiske,
kulturelle og samfundsmeessige faktorers betydning for leering og undervisning.

Det er modellens styrke, at man som underviser bliver tvunget til at teenke 1
relationer. Sadan er virkeligheden, den haenger nu engang sammen! Samtidigt
giver modellen ogsa 6 kategorier at forholde sig til, som gor den overskuelig at
bruge.

1. Leeringsforudscetninger:
Leeringsforudsaetninger daekker over folelser, holdninger, feerdigheder og

forstaelser som ”eleven” til enhver tid meder undervisningen/vejledningen med.
Elevens sociale og kulturelle baggrund preeger ogsa laeringsforudssetningerne.
Hvad er eleven interesseret 1? Hvad kan han/hun fra tidligere? Hvad er elevens
ressourcer eller problemer 1 forhold til undervisningen? Hvad med elevens
baggrund?

Forudseetninger star i forhold til (relation) de andre kategorier.
Leeringsforudsaetninger @endres lobende gennem elevens konstante
videnstilegnelse og livs- og undervisningserfaring.

Kravene til underviseren/vejlederen er derfor indlevelsesevne og menneskelighed,
psykologisk, social og didaktisk indsigt og faglig viden.

2. Rammefaktorer:
Rammefaktorer er alt hvad der begreenser eller gor leering mulig. F.eks. lokaler,

tid, organisations-/institutionskulturen, samarbejdsklima, ekonomi, tidsplaner,
bemanding, indstilling, organisationsstruktur, rammeplaner m.m.
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Vejlederens/underviserens egne faglige og personlige kvalifikationer er ogsa en
rammefaktor.

Hvilke rammefaktorer der er mest aktuelle haenger sammen med (relation) de
andre kategorier.

3. Leeringsmal:
Mal for undervisning/vejledning haenger bade sammen med

undervisningens/vejledningens hensigt og det udbytte eleverne skal have ud af
den. Noget kan mdlpreeciseres andet kan kun angives med en hensigt. Graden af
praecisering ma afhaenge af den aktuelle situation. Man kan arbejde med
overordnede mal og delmal. Der kan vaere et politisk mal, et mal for institutionen
og leeringsmal for den enkelte elev/bruger.

I den didaktiske relationsteenkning er det ikke hensigtsmeessigt at bestemme
mal som givne og fastlagte uden relation til de andre kategorier. Mal kan/skal
justeres efter f.eks. leeringsforudsaetninger, rammer m.v.

4. Indhold:
Indholdet er det undervisningen/vejledningen handler om, og hvordan dette

veelges og tilrettelaegges. Der er tale om kundskaber, faerdigheder, holdninger,
fagligt stof, informationsressourcer, bager....

Et veesentligt spergsmal er ofte i1 forhold til hvad/hvem skal indholdet
planlaegges. Er det indhold i1 forhold til eleverne/ brugerne, i forhold til vores egen
faglighed eller indhold som repreesenterer institutionens eller samfundets
veerdier. Skal indholdet tilpasses den enkelte eller skal det veere kritisk
overskridende og bevidstgerende? Det viser igen at indhold ma vaelges ud efter
den aktuelle situation og i forhold til de andre kategorier.

5. Leereproces:
Det handler om hvordan laeringen skal forega. Hvem skal bestemme

arbejdsmaderne, hvilke undervisnings-/vejledningsmetoder skal der bruges.
Stikord kan veere:

» Skal man vare fodselshjalper, radgiver, instrukter?

» Hvordan skal kommunikation foreg4?

» Induktiv eller deduktiv undervisning.

» Individuel, gruppe- eller holdundervisning.

» Skal deltagerne veere aktive eller passive?

» Problembaseret undervisning, forelaesning, instruktion,

erfaringsbaseret....
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Det er mest oplagt at tilrettelaegge leereprocessen ud fra deltagernes
leeringsforudsaetninger, men indhold og iseer rammefaktorer har ofte stor
betydning for udferelsen af undervisningen.

6. Vurdering:
Vurderingen siger noget om hvordan undervisningen/vejledningen og leeringen

fungerer og noget om resultatet: Det drejer sig om spergsmal som:
*» Hvordan og hvornar skal elevernes lering vurderes?
» Hvem skal vurdere elevernes laering?
» Hvad skal elevernes leering vurderes 1 forhold til? Mal, eleverne selv...
» Hvorfor skal elevernes leering vurderes?
» Hvordan og hvornar skal undervisning/vejledning vurderes?
» Hvem skal vurdere undervisningen?
» Hvad skal undervisning/vejledning vurderes 1 forhold til?

DIDAKTISKE OVERVEJELSER TIL UNDERVISNING MED SWIM

Det er ofte oplagt at tage udgangspunkt i1 brugernes/elevernes
leeringsforudsaetninger, men ikke altid. Det, som er kendetegnende for brugen af
den didaktiske relationsmodel, er, at man begynder et sted...

Maske laver man en brainstorm under de forskellige kategorier. Herefter tager
man de kritiske briller pa og satter indholdet 1 de forskellige kategorier 1 forhold
til hinanden. Passer de sammen? Skal det, der var taenkt pa forst, justeres 1
forhold til brugernes forudsaetninger? Skal indholdet sendres 1 forhold til den
onskede leereproces og de rammer, der er til stede?

Sadan kerer man rundt 1 modellen. Frem og tilbage. Op og ned. Pa kryds og pa
tveers. Indtil man vurderer, at der en indre sammenhaeng 1 ens didaktiske
overvejelser og tilrettelaeggelse af brugerens lereproces

» Hvad er de studerendes faglige, kulturelle og sociale forudsaetninger?
Hvad arbejder de med for tiden? Hvor er de 1 uddannelsen? -
Leeringsforudscetninger

» Hvor lang tid er der til radighed? Hvor mange skal deltage? Lokaler? Mine

steerke og svage sider som underviser? Hvad er min holdning til indholdet
1 SWIM og den anbefalede informationssegningsstrategi. - Rammefaktorer
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= Hvilke mal og delmal skal jeg opstille? Skal de vaere malbare eller mere
abstrakte? Skal deltagerne udvikle holdninger eller leere feerdigheder... Er
malet entydigt og forudbestemt eller er der tale om en angivelse af retning
uden, at det endelige mal er kendt. - Mdl

» Hvad skal indholdet veere? SWIMs rollespil + studiefaglige
kvalitetskriterier + gode og darlige eksempler + ? Har jeg for meget
indhold? Passer indholdet til deres forudsaetninger for at leere? Har jeg
valgt indhold ud fra, hvad deres behov er eller ud fra, hvad jeg mener er
vigtigt? - Indhold

» Hvad er de bedste muligheder for, at de leerer noget eller hvilke
muligheder kan jeg benytte? Gruppearbejde, 1 plenum, foreleesning, dialog,
envejskommunikation..? Skal undervisningen vaere deduktiv eller
induktiv? - Leereproces/undervisningsform

» Hvordan skal jeg vurdere om malene blev opfyldt? Kan males? Skal det
veere gennem udfyldning af et evalueringsskema, som udfyldes inden
lokalet forlades eller senere...? Kan det vurderes nu eller er det forst pa
sigt at en effekt kan méles/vurderes. Er der forskel pa at male og sa
vurdere? Hvad er det, vi kan male her og nu? - Vurdering

Et eksempel pa brug af den didaktiske relationsmodel 1 forhold til
holdundervisning med bibliotekets informationsvejledere

2. Semester, erfaring med projekt- og gruppearbejde, blevet
introduceret til AUB, har ikke arbejdet systematisk med
informationss@gning, vil gerne lave et godt projekt og have det godt i
gruppen, motiveret i forhold til projekt og grp.

Laeringsforudsaetninger

Vurdering ﬁ R Rammefaktorer

AUB - 3 timer
1-2 info.vejledere.

1-2 pc pr. gruppe.
5-6 grp./25 personer.

Laereproces & M Mal
Induktiv undervisning Udvikle holdning til veerdien af

Deltageraktiv informations-sggningsproces.
Erfaringsbaseret

Refleksiv Indhold @dge viden om sggemetode og
Gruppebaseret informationsressourcer.

Lidt instruktion SWIM rollespil Kendskab til feerdigheder.
Vejledning SWIMs sggestrategi

Problemformulering/emnebeskrivelse
2-3 informationsressourcer
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Afrunding
SWIM er oprindelig teenkt som primeert et stand alone og just-in-time e-learning

produkt. Det har udviklet sig til, at SWIM i dag mere er et blended learning
produkt, hvor SWIM 1 hgj grad ogsa er et omdrejningspunkt i bibliotekets
tilrettelaeggelse af ansigt-til-ansigts undervisning og vejledning af de studerende
1 informationskompetence og —segning. SWIM tilbyder i planleegningen af
undervisning og vejledning bade en struktur, et indhold og en laereproces.

Denne manual og de situationer som nu skal praesenteres, er resultater af

SWIMs peedagogiske slagkraft og betydning for tilegnelsen af
informationskompetence.
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DEL 2: PRAKSIS - Hvordan du kan bruge SWIM

1. SITUATION
SWIM SOM ET STAND ALONE OG ET JUST-IN-TIME PRODUKT UDEN VEJLEDNING

Didaktiske overvejelser

Mal

At give deltagerne en generel hensigtsmaessig segestrategi for at optimere
deres projektarbejde og samlede leering.

At give dem nogle generelle gode rad.

At leere dem at se sammenhangen mellem laereproces og
informationssegning.

At give dem en oplevelse af at det nytter og at det ikke er for besveerligt.

Rammefaktorer

En pc’er der opfylder de tekniske krav.
Hojtalere eller horetelefoner.

1 deltager eller en gruppe.

Ca. 30 min. til rollespillet.

Tidsrammen afhenger af, hvor lang tid brugeren bruger pa at overveje
valgmulighederne og for grupper, hvor lang tid gruppen bruger pa at
diskutere valgmulighederne. Brugeren kan ikke springe mellem spillets

scener eller gemme.

Ca. 60 min. til informationsmodulerne.

Som et stand alone og et just-in-time produkt kan brugeren selv fordele sit
tidsforbrug. Brugeren kan springe mellem modulerne og de enkelte
punkter 1 modulerne.

Indhold — Hvilken del af SWIM

SWIMs rollespil.
SWIMs informationsmoduler.

Leereproces

Leering gennem refleksion, erfaring, konstruktion og information.
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Praktisk brug og gvelser
» Via AUBs hjemmeside er SWIM tilgeengeligt 24 timer i1 degnet. Hvis ens
teknologi reekker, kan en bruger saledes selv bestemme (just in time),
hvornar han/hun har tid til det. Brugeren kan ga til programmet uden
vejledning eller hjeelp (stand alone) og stadig indga 1 en leereproces.

» P34 sigt teenkes det, at SWIM kan indga som en del af online virtuel
informationsvejledning.
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2. SITUATION

HOLDUNDERVISNING MED BIBLIOTEKETS PERSONALE SOM UNDERVISERE
(bruges af informationsvejledere fra Aalborg Universitetsbibliotek)

Didaktiske overvejelser
Brugernes laeringsforudsasetninger — Pa 2. semester, har de fleste studerende pa
AAU:

» Erfaring med gruppearbejde.

» Erfaring med projektarbejde.

» Erfaring med informationssegning.

» Kendskab til AUB og en vifte af informationsressourcer.

= At give deltagerne en generel hensigtsmaessig sogestrategi for at optimere
deres projektarbejde og samlede lering.

= At give dem nogle generelle gode rad.

= At lere dem at se sammenhaengen mellem leereproces og
informationssegning.

= At give dem en oplevelse af at det nytter og at det ikke er for besvaerligt.

= At skabe en sammenhaeng mellem undervisningens indhold,
informationssegning, og deltagernes studiemaessige hverdag.

»= At binde teori og praksis sammen omkring deltagernes her-og-nu
projekt/opgave.

Rammefaktorer
= 3 lektioner: SWIM — teori og praksis — vejledning.
*» Undervisningsrum med et antal pc’ere, der passer til at de studerende kan
sidde tre og tre ved pc’erne.
» Stik med plads til 3 heretelefoner.
= AUDB'’s personales viden om og forstaelse af SWIM-spillet og idéerne bag.
= (Ca. 30 personer eller 5-6 projektgrupper.
» 2 informationsvejledere.

Indhold — Hvilken del af SWIM
=  SWIMs rollespil.
= SWIMs oversigtsskema (se bilag)
» Beskrivelse af simpel sogning hentet 1 informationsmodulerne.
*  Brug af "negleord/emneord/segeord” fra problemformuleringerne eller
emnebeskrivelser.
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= F3a, men relevante informationsressourcer. F.eks. Infomedia, Auboline
(AUB’s katalog) og evt. en mere fagspecifik informationsressource, f.eks.
Psyclnfo til psykologistuderende.

Leereproces - Induktiv tilrettelagt laereproces:
= Skabe aktivitet hos eleven og tage udgangspunkt i den.
» Tage udgangspunkt i elevernes erfaring.
» Analyse af erfaring og nuverende praksis.
= Saette teori pa erfaringen og nuveerende praksis.
* Bruge den teoretiske forstaelse til at skabe en ny praksis.

Den praktiske brug og evelser

For undervisningen har de tilmeldte projektgrupper sendt deres forelgbige
problemformuleringer eller emnebeskrivelser til informationsvejlederne, sa
teorien anvendt 1 praksis og udvalgte informationsressourcer kan knytte sig til
det, deltagerne arbejder med her og nu.

= ].lektion - Introduktion til dagen med preesentation af formal og
begrundelse.

o SWIM spilles af 2-3 personer fra samme projektgruppe.

» For at sikre refleksion og diskussion.

» For at skabe et socialt rum for laering (gruppen).

» For at skabe grobund til at bearbejde deres holdning og oge
deres viden gennem problematisering af det at vaere en
projektgruppe, der har brug for information til deres projekt.

» For at give os nogle feelles erfaringer at tale ud fra.

» For at skabe interesse for informationssegning og holde fast
gennem identifikation og underholdning.

o Informationsvejlederen satter 1 gang og observerer.
Pause

= 2 lektion - Diskussion, erfaringsudveksling, modeller og teori og

eksempler pa informationsressoucer.

o Spergsmal fra underviser til studerende:
» Har betydning for de studerendes naeste skridt.
» Har betydning for undervisers fokus pa teori, model,
informationsressourcer 1 den unikke situation.
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o SWIMs Oversigtsskema (se bilag)

» Kuhlhthaus model integreret 1 projektarbejdets faser og
folelser.

o Teori og informationsressourcer (eksemplificeret f.eks.via Infomedia
+ evt. mere fagspecifik informationsressource).
» Jdentificere noegleord ud fra problemformulering.
»  Strukturering af negleord ud fra brede og snaevre begreber.
* Brug af synonymer og oversaettelser.
* Hvordan man udvider og begraenser sin segning pa en simpel
made.

o Informationsvejlederen underviser, sikrer dynamik og formidler.
Pause

= 3. Lektion - Identifikation af projektgruppens naeste skridt og
gruppearbejde.

o Identifikation af gruppens neeste skridt ud fra nedenstaende
* Projektsstart — brug den information du har.
» Orientering - Skab overblik via "hurtig” information
» Fokusering - strukturer (og kombiner) din information
» Uddybning - understot dit fokus med detaljerede
informationssegninger

» Perspektivering - seg ud fra den viden du har nu
o Projektgrupperne gar i gang med én af ovenstaende opgaver.
o Informationsvejlederen observerer og gar rundt og vejleder.

o Afslutning (sidste 15 min.)

» Evt. skriftlig evaluering.
» Afrunding med gentagelse af dagens formal.
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Forslag til samtaleemner
» Hvad fik I af kritik/hvilken karakter fik I?
» Kan I nikke genkendende til personerne og forlgbet?
» Hvis "nej”, hvad er det sa, der gor, at I ikke kan det?
»  Sporg til deres erfaringer med projekt-/gruppearbejde.
»  Spoerg til deres erfaringer med informationssegning.
»  Spoerg til grund for karakter.
= Sporg til deres valg.
»  Spoerg til deres motiver for valg.
»  Sporg til deres soge-adferd - "soge-steder”,’soge-kriterier”.
» Sporg til deres informationsbehov.
» [ hvilken fase mener I, at I befinder jer 1?
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3. SITUATION

HOLDUNDERVISNING MED BIBLIOTEKETS PERSONALE OG UNDERVISERE
(Er ikke afprovet)

Didaktiske overvejelser

Mal

Malet med kurset er at udvikle de studerendes kompetencer og kvalifikationer 1
kvalitativ vurderet faglig informationssegning, hvor kurset er malrettet netop
deres behov.

Det er umuligt at studere uden at sege information, men det ma ikke veere
ligegyldig information. Pa den ene side star bibliotekets personale som eksperter
1 informationssegning, pa den anden side star et studiums undervisere som
faglige eksperter. I midten star den studerende og har brug for begge parter.
Derfor er det oplagt at bibliotek og studium arbejder sammen om de studerendes
informationskompetence mht. at kunne navigere 1 informationsmaengden og
kunne vurdere den faglige kvalitet.

Indhold - Hvilken del af SWIM
= SWIMs rollespil.
= SWIMs oversigtsskema (se bilag) med sammenkadningen af
projektproces, informationssegningsprocessen og folelsesmaessige
udvikling.
=  SWIMs informationsmoduler kan udgere eller tjene som inspiration til
store dele af undervisningen 1 2. og evt. 3. lektion.

Rammefaktorer
= 3 lektioner
o 1 lektion med introduktion og SWIM
o 2 lektioner med diskussion om og undervisning 1
informationssegning.

» Undervisningsrum med et antal pc’ere passer til at de studerende kan
sidde tre og tre ved pc’eren.

» Horetelefoner til alle.

»  Storskaerm og projektor.

= eller Undervisningsrum/auditorium med storskeerm, hejtalere og projektor,
hvor SWIM spilles 1 plenum.

* 1 underviser.

= 1 vejleder.
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Den praktiske brug og gvelser

Underviseren og informationsvejlederen indhenter de studerendes temaramme,
problemformuleringer eller emnebeskrivelser for undervisningen. Det har
betydning for planleegningen.

= 1. lektion
o Kort introduktion til kurset om formalet med det, dets opbygning og
evt. praktiske detaljer.
o Kort introduktion til SWIM.
o SWIM spilles igennem.
» 1grupper ved pc’ere eller 1 plenum pa storskeerm.

Hvis SWIM spilles 1 plenum, skal underviseren fa deltagerne til at beslutte sig
for et valg. Valgene kan vaere forskellige. Lad deltagerne argumentere over for
hinanden, hvorfor man skal veelge dette eller hint. Det kan ende med, at du som
underviser skal traeffe en beslutning.

Afslut lektionen med at diskutere eller kommentere 1 feellesskab den karakter og
kritik man fik.

= 2. o0g 3. lektion
o Hvis de studerende har siddet 1 grupper ved pc’erne, begynder
lektionen med at hore, hvilken karakter de har faet og grunden til
at de fik denne.

o Via SWIMs oversigtsskema (se bilag) fremlegges og diskuteres den
informationssegningsstrategi, som anbefales 1 SWIM.

o Iforlengelse af oversigtsskemaet undervises der i:

» Fagligt kvalificerede orienterende informationsressourcer —
(hjeelp til underviserne: informationsmodul 1 og 2)

» Forarbejde for informationssegning —
(hjeelp til underviserne: informationsmodul 3)

» Fagligt kvalificerede uddybende informationsressourcer —
(hjeelp til underviserne: informationsmodul 4 og 5)

» Krav til de studerendes faglige informationssegning og
bearbejdning af denne.

» Kvalitetsvurdering af informationsressourcer og materialer.
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Ovelser 1:
o orienterende segning
o forarbejde til uddybende sogning
o uddybende sogning

Afslut med opsamling og evt. evaluering.
Saml op pa vaesentlige pointer

Forslag til samtaleemner

Sperg til deres umiddelbare oplevelse, genkendelse.

Sperg til deres egne erfaringer med projekt-/gruppearbejde og
informationssegning.

Sporg til deres karakter.

Spoerg til grund for karakter.

Spoerg til deres valg.

Sporg til deres motiver for valg.

Spoerg til deres soge-adfaerd - “sege-steder”,”’soge-kriterier”.

Sperg til deres kvalitative vurdering af informationsressourcer og
materialer.

Sperg til deres informationsbehov.
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4.. SITUATION
HOLDUNDERVISNING MED UNDERVISERE PA STUDIUM

(Er ikke afprovet)

Didaktiske overvejelser

Mal

At de studerende igennem refleksion, diskussion og information bliver afklaret
mht. veerdien af deres informationssegning 1 forhold til deres specifikke opgaver
og/eller projekter og i forhold til deres faglige udvikling generelt, og at de far en
klar fornemmelse af, at informationssegningsprocessen er en integreret del af

leereprocessen

Indhold - Hvilken del af SWIM
» SWIMs rollespil.
= SWIMs oversigtsskema (se bilag) med sammenkadningen af
projektproces, informationssegningsprocessen og folelsesmaessige

udvikling.
» SWIMs informationsmoduler som underviserens baggrundsviden for
formidling af indhold.
Rammefaktorer

= 2 lektioner
o 1 lektion med SWIMs rollespil + opfelgning
o 1 lektion med diskussion og information om faglighed,
informationssegning og vejlederens rolle.

*» Undervisningsrum med storskaerm, hejtalere og projektor, hvor SWIM
spilles 1 plenum.

= 1 underviser.

Den praktiske brug og gvelser
= 1. lektion
o Kort introduktion til kurset om formalet med det, dets opbygning og
evt. praktiske detaljer.
Kort introduktion til SWIM.
SWIM spilles igennem 1 plenum pa storskaerm.

o Underviseren skal fa deltagerne til at beslutte sig for et valg.
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O

o

Valgene kan veere forskellige. Lad deltagerne argumentere over for
hinanden, hvorfor man skal veelge dette eller hint. Det kan ende
med, at du som underviser skal traeffe en beslutning.

Afslut lektionen med at diskutere eller kommentere 1 faellesskab den
karakter og kritik man fik.

2. lektion

O

Via SWIMs oversigtsskema far man et overblik over opbygning og
strategi 1 SWIMs rollespil.

Forholdet mellem orienterende kilder, uddybende kilder og faglig
kvalitet fremleegges af underviseren (gerne med gode og darlige
eksempler).

Det faglige niveau for materiale-/kildebrug.

Vejlederens rolle som faglig hjeelper 1 arbejdsprocessen(og maske
meegler!) diskuteres.

» hvad er vejlederens forventninger til sine studerende?

*» hvad er de studerendes forventninger til vejlederen?

Afslutning med opsamling pa, hvad kurset har budt pa og de
veesentligste pointer.

Forslag til samtaleemner

Sperg til deres umiddelbare oplevelse, genkendelse af problemstillinger

vedr. informationssegning

Sporg til deres egne erfaringer med projekt-/gruppearbejde og

informationssegning.

Sporg til deres kriterier for vurdering af faglighed.

Sperg til deres valg og brug af kilder.

Sperg til deres motiver for valg.

Sperg til deres kvalitative vurdering af informationsressourcer og

materialer.

Spoerg til deres erfaring med og brug af vejledere.

Sporg til deres vejlederbehov.
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5. SITUATION
BESTILTE VEJLEDNINGER MED BIBLIOTEKETS INFORMATIONSVEJLEDERE

(Bruges af informationsvejledere pa Aalborg Universitetsbibliotek)

Didaktiske overvejelser

Mal

At de studerende leerer at sege information til deres specifikke projekt/opgave,

men ogsa at de laerer en made at anskue informationssegning p4, som de kan

tage med sig 1 deres videre forlgb. Der er tale om en tilrettelagt laereproces og

ikke primeert en materialeservice, hvor informationsvejlederen overtager

segningen.

Indhold - Hvilken del af SWIM

SWIMs rollespil som del af de studerendes forberedelse/hjemmearbejde for
60 min.’s vejledning eller som forste del af en 90 min.’s vejledning.

SWIMs informationsmoduler som vejlederens baggrundsviden og struktur
for vejledning (opbygning af informationsmodulerne 1 4 dele giver en god
struktur at vejlede ud fra: din situation, hvad er godt at gere nu, hvilke
typer information kan bruges og hvordan geres det).

SWIMs oversigtsskema (se bilag) til at tale ud fra og til at identificere
hvilken fase de studerende befinder sig 1.

Rammefaktorer

60 min. eller 90 min. vejledning med enkeltstuderende eller en gruppe.
En plads hvor der kan samtales.

1 pc’er med et tastatur, men to skaerme, sa alle kan se.

1 informationsvejleder.

Den praktiske brug og gvelser

For vejledningen
o De(n) studerendes problemformulering eller emnebeskrivelse
indhentes af informationsvejlederen.

o Eventuelt: Informationsvejlederen beder de(n) studerende om at
gennemspille SWIMs rollespil.

» Det giver de studerende en mulighed for at pejle sig ind pa,
hvor de er 1 deres projekt og deres informationssegnings-
proces og dermed en klarlaeggelse af deres informationsbehov.
Det er nyttigt at vide for informationsvejlederen for at saette
hjeelpen ind, hvor behovet er.
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»  Samtidigt vil det give brugerne et forhandskendskab til
problemstillinger og muligheder i1 informationssegnings-
processen.

* Det kan ogsa danne grundlag for samtaler i1 informations-
vejledningen.

» Under vejledningen

()

Ved en 90 min. vejledning kan informationsvejlederen satte de
studerende til at spille SWIMs rollespil for at klarleegge deres
informationsbehov.

Ved en 60 min. vejledning kan informationsvejlederen begynde med
at klarleegge de studerendes informationsbehov ud fra SWIMs
oversigtsskema.

Opfattelsen af informationsbehovet skal sammenstilles med de
studerendes problemformulering/emnebeskrivelse. Hvad siger den
om informationsbehovet. Hvor er de 1 forhold til orienterende eller
uddybende informationssegning?

Herefter kan informationsvejledningen bygges op efter SWIMs
informationsmoduler, som bade kan levere struktur og indhold 1
vejledningen. Hvert informationsmodul er bygget op pa samme
made.

» Informationsvejlederen kan satte de studerende til at here og
leese det eller de informationsmoduler, der passer til deres
situation her og nu.

» Informationsvejlederen kan ogsa veelge selv at formidle med
baggrund 1 informationsmodulerne, og 1 stedet bruge
informationsmodulerne som et redskab 1 sin planleegning og
undervisning.

Informationsvejledningen tilpasses de studerendes unikke faglige
behov.

Lad de studerende sidde ved tastaturet. Det er dem, der skal laere
noget. Informationsvejlederen skal ikke overtage segningen.
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Forslag til samtaleemner

Sperg til deres forventninger til informationsvejledningen.
Sporg til deres egne erfaringer med projekt-/gruppearbejde og
informationssegning.

Spoerg til deres valg og brug af informationsressourcer/kilder.
Sporg til deres motiver for valg.

Sporg til deres informationsbehov.

Spoerg til hvor de er 1 processen ud fra SWIMs oversigtsskema.
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6. SITUATION
HER OG NU VEJLEDNING TIL BRUGERE I INFORMATIONS-QEN

Mal

At give informationsvejlederen redskaber til at klarleegge brugerens
(informations)behov og give en kvalificeret hjeelp, nar de meder bibliotekets
brugere her og nu uden aftalt medetid 1 f.eks. en informations-o eller et andet
sted. SWIMs forstaelse af informationssegning som en proces, der er sidelobende
med et projekts eller en opgaves udvikling, kan omseettes til et redskab til at
klarlaegge brugerens informationsbehov, forsta brugerens situation og give en
kvalificeret hjelp.

Indhold - Hvilken del af SWIM
= SWIMs oversigtsskema (se bilag). Det kan tjene som informations-
vejlederens eget indre forstaelsesskema, men ogsa som et helt praktisk
redskab til at spore sig ind pa brugerens (informations)-behov.

» SWIMs informationsmoduler. De kan bruges til hurtigt at give indhold 1
her-og-nu vejledningen efter at have identificeret brugerens
informationsbehov.

Den praktiske brug og avelser
» Samtale med eller interview af brugeren med baggrund 1 SWIMs
redskaber.
o Evt. helt konkret sidde sammen med brugeren og bruge SWIMs
oversigtsskema pa skaerm eller papir for at identificere
informationsbehovet.

*  Bruge SWIMs informationsmodulers struktur og indhold til at opbygge en
kvalificeret hjeelp.

o Maske er det hensigtsmaessigt at gennemlobe alle fire trin 1 et infor-
mationsmoduls struktur, maske skal man fokusere pa et trin frem
for en andet. Det kan informationsvejlederen vurdere. Brugerens in-
formationsbehov kan klarlegges ud fra informationsmodulernes
pkt. 1 ”Din situation”.

Forslag til samtaleemner
»  Spoerg til hvor de er 1 processen ud fra SWIMs oversigtsskema.
»  Spoerg til deres informationsbehov.
»  Spoerg til deres valg og brug af informationsressourcer/kilder.
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7. SITUATION
UDVIKLING AF INFORMATIONSKOMPETENCER FOR FJERNSTUDERENDE

(Bruges af Uniengelsk pa inst. 12 pa Aalborg Universitet som et del af et kursus 1 problembaseret
leering, projektmetode og informationssegning)

Didaktiske overvejelser

Mal

Formalet er at udvikle de fjernstuderendes informationskompetencer. Dels
gennem en forstaelse af problemstillinger 1 projektprocessen, gruppeprocessen,
leereprocessen og informationssegningsprocessen, som alle er sider af den samme
sag. Dels ved at tilbyde en made at anskue informationssegning og vise hvordan
den kan laves pa en hensigtsmaessig made.

Fjernstuderende har i sagens natur vanskeligt ved at vaere pa
uddannelsesinstitutionerne og dermed ogsa svaert ved at bruge bibliotekerne og
deres services fysisk. SWIM tilbyder en virtuel hjeelp til informationssegning,
som tager udgangspunkt i en leeringssituation og knytter dermed
projektarbejdet/opgaveskrivningen og informationssggning sammen.

Indhold - Hvilken del af SWIM
» SWIMs rollespil.
= SWIMs oversigtsskema (se bilag).
» SWIMs informationsmoduler.

Rammefaktorer
= Kt weekendseminar, hvor de fjernstuderende kan mades.
» Undervisningsrum med pc’ere med horetelefoner, storskaerm, hejtalere og
projektor, hvor SWIM kan afspilles.

» Kt konferencesystem (f.eks. FirstClass), som de fjernstuderende kan bruge
til at kommunikere med hinanden og bruge til at lose opgaver sammen
med.

* Hjemme-pc’er, som opfylder de tekniske krav.

»  Undervisere.
» 1 informationsvejleder.
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Den praktiske brug og gvelser
Kurset 1 informationssegning er en del af et kursus 1 problembaseret leering,
projektmetode og informationssegning for grupper af fjernstuderende.

Kurset bestar af 7 sessioner, som introducerer et nyt emne. Hver session
indeholder opgaver og gruppediskussioner, som munde ud i den
problemformulering, de konkret skal arbejde ud fra.

Kurset 1 informationssegning kommer ind som en optakt til den fjerde session og
begynder med et weekendseminar.

Kursusplan
» Session 1: Problemet
=  Session 2: Projektet: Opbygning, indhold og mundtlig eksamen.
= Session 3: Projektgrupper og vejledere.
» Leeseperiode

» Weekendseminar — Projektarbejde og informationssegning
o Pa weekendseminariet modes de fjernstuderende fysisk og
gennemspiller 1 grupper SWIMs rollespil. Der bliver atholdt en
workshop med en informationsvejleder med fokus pa
informationssegning, som en naturlig del af projektarbejdet.

» Session 4: Projektarbejde og informationssegning
— informationsmodul 1 og 2
o De fljernstuderende bliver bedt om individuelt derhjemme at hore og
leese SWIMs informationsmodul 1 og 2. Herefter skal de hver iseer
lave en opgave 1 orienterende informationssegning i relation til
deres projektemne.

o Over deres konferencesystem medes gruppen og forseger at
indkredse og afgraense deres emne med det mal at fa lavet en

forelebig problemformulering.

»  Session 5: Pa vej mod en problemformulering
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= Session 6: Fokusering
— informationsmodul 3
o De fjernstuderende bliver bedt om individuelt derhjemme at hore og
leese SWIMs informationsmodul 3. Herefter skal de hver iseer lave
en liste med negleord til deres projekt og arbejde videre med den ud
fra anvisninger 1 SWIMs informationsmodul 3 og ud fra det de ved
nu om deres emne og problemformulering.

o Over deres konferencesystem skal gruppen blive enige om en
struktureret liste af negleord for deres projekt.

» Session 7: Arbejdsplan, arbejdsdeling, det videre projektarbejde
— informationsmodul 4
o Udover at lytte til et oplaeg om organisering og planlaegning af
projektarbejdet bliver de fjernstuderende bedt om individuelt
derhjemme at hore og leese SWIMs informationsmodul 4.

o Herefter skal de lave detaljerede informationssegninger for at

uddybe deres problemfelter. Arbejdsopgaver skal uddelegeres og der
skal laves en tidsplan for projektet.
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Typiske kommentarer til SWIM

Nedenstdende er sporgsmal eller kommentarer, som vi har medt 1 vores brug af
SWIM. Det er sporgsmal som det er godt selv at have taget stilling til for man
bruger SWIM i sin undervisning. Pa den ene side bliver sporgsmaélene et redskab
til at afklare underviserens egne holdninger til SWIM og pa den anden side et
redskab til at forberede sig pa at handtere evt. indvendinger. Endelig kan
sporgsmalene danne udgangspunkt for diskussioner deltagerne imellem eller
mellem deltagere og underviser.

KOMMENTARER
1. Alt det formelle vedr. et projekts/en opgaves opbygning, antal sider etc. er
der styr pa inden vi gar 1 gang. Derfor veelger vi ikke det 1 forste scene —
det troede vi, at vi havde valgt.

Svar: Med “Opstart/projektstart” (1. scene) i rollespillet, mener vi helt fra
begyndelsen”. Det er altsa meget tidligt i processen. Ved at scette fokus pad, at der
ogsa er et informationsbehov i denne fase, udvider vi informationsbegrebet til
noget andet og bredere, end bare det at hente en bog pa biblioteket.

2. Det er forstyrrende for mine valg at jeg ikke ved hvad projektet handler
om, som Thor, Mette og Anna (+ jeg) laver.

3. Hvad man velger at gore, afhenger af, hvad man skriver om. Jeg mangler
viden om deres (vores) projekt.

Svar: Vi mener, at man er i stand til at abstrahere fra, at man ikke kender Thor,
Anna og Mettes projektemne og specifikke problemformulering. Vi tror, at man
ofte automatisk vil placere sine egne projekt-/opgaveerfaringer med titel,
problemformulering og indhold i de “tomme felter”.

Sadan vil det aldrig forega det ikke pa vores studium.
Vi arbejder ikke 1 grupper.
Vi laver ikke projekter, men skriver opgaver i stedet for.

NS o

Vi1 starter ikke samme sted som dem 1 spillet.

Svar: Forseger man at ramme alle, rammer man ingen, siger reklamefolk. Vi har
forsogt at ramme bredt ved f.eks. ikke at ncevne studium, projektemne... Men vi
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kan ikke ramme alle. Her bliver det underviserens opgave at fokusere pa de
sidelobende faser mellem projekt og opgave, folelser og informationssegning.

Svar: Vi mener, at informationssegningsprocessen med faserne (opstart,
orientering, fokusering, uddybning, perspektivering) er gyldig lige meget, hvad du
skriver om og lige meget om der er tale om et langtidsprojekt eller en ugeopgave.
Det er de samme informationsbehov og —problemer, der er tale om uanset
arbejdsform. Faserne kan dog sagtens variere i leengde og tidspunkt de indtreeffer

pa.

Nogle vil madske opleve, at de starter et andet sted en SWIM angiver. Vi vil stadig
mene at de har behov for at orientere sig for en uddybende informationsssegning.

Vores antagelser bygger pa Kuhlthaus forskningsarbejde, som baserer sin model
og konklusioner pd undersogelser af studerende i deres arbejde med opgaver og
ikke projekter..

Hvad der er informationsressourcer/kilder af orienterende karakter og uddybende
karakter, ma den enkelte underviser vurdere i forhold til deltagernes niveau og
behov.

8. I vores gruppe ville vi uddelegere f.eks. alle de tre opgaver, som
praesenteres 1 scene 1. Vi ville ikke bare velge én!

Svar: SWIMs rollespil er en linicer fremstilling. Som en form for model er det
simplificeret og karikeret. Det er muligt, at den linicere fremstillede proces vil ske
flere gange i lobet at et projekt, idet man skal forholde sig til flere emner i sit
projekt, men det endrer ikke ved reekkefolgen af faser i
informationssegningsprocessen.
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BILAG - SKEMAER

Personernes informationskompetence-profil

Personi | Kendetegn | Situation | Problem Metode Fokus Type Faerdighed Leerings- Losningsniveau
SWIM (Qvortrup) niveau
(Bateson)
Anna Grazer — Rutine Kendt Kendt Teknik Hand- Kvalifikation At leere Lave Igsninger
Gnu veerker 1. grad
Thor Browser - Problem- | Ikke kendt | Ikke kendt | Produkt | Facilitator | Kreativitet Omleaering Skabe nye
Giraf orienteret 3. grad Igsningsmetoder
Mette P. | Hunter — Problem- | Kendt Ikke kendt | Proces Konsulent | Kompetence At lzere at laere | Bruge lgsnings-
Lave lgsende 2. grad metoder
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Rollespillets scoringsliste

Scene1 | Scene2 | Scene3 | Scene 4 | Scene 5 + = mest hensigtsmeessige valg
0 = hensigtsmaessig valg
Anna 0 - 0 + - - = uhensigtsmaessigt valg
+ = treekker i retning af et 11-tal
Thor 0 * ) ) * 0 = treekker i retning af et 9-tal
- = treekker i retning af et 6-tal
Mette + 0 + 0 0
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Kuhlthaus model i en SWIM-modificeret udgave

Acts in SWIM phase 1 phase 2 phase 3 phase 4 phase 5
Project Prefocus Councelling Information Further
initiation exploration collection exploration

Location Group room Canteen Teachers office Library Group room

Stages of the  Task initiation/  Prefocus Focus Information Search closure

ISP Topic selection  exploration formulation collection

Cognitive level Ambiguit

g guity | >

Affective level Uncertainty/ Confusion Clarity Sense of direction  Relief

optimism Frustration Confidence
Doubt

Behavioural Seeking relevant

level information | >

Moods Combination of  [nvitational Indicative Combination of Indicative
invitational and invitational and
indicative indicative

Examination

Examination room

Starting wiriting

Specificity

Satisfaction or
dissatisfaction

Seeking pertinent
information
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SWIMs oversigtsskema

N

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Scener i SWIM | Opstart i Mgde i kantinen | Madet med Pa biblioteket Afslutning af Eksamen
grupperum vejleder projekt
Faser:
projektarbejde Projektstart Orientering Fokusering Uddybning Perspektivering
informationsso
gning
Strategi for Brug den Skab overblik via | Strukturer og Understgt dit S@g ud fra den
inf.sogning information du "hurtig” kombiner din fokus med viden du har nu
har information information detaljerede
informa-
tionssggninger
Oplevelser Fra usikkerhed til | Forvirring, Klarhed Ved hvor vi skal Lettelse
Folelser optimisme frustration og tvivl hen
Mere Informations- Informations- Informations- Informations- Informations-
information modul 1 modul 2 modul 3 modul 4 modul 5
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SWIMs opbygning: Struktur og indhold

N

Kuhlithau - ISP Valg af emne Indledende undersgagelse Formulering af fokus Indsamling af information Afslutte inf.sogningen Skrive
Rollespillet 1 2 3 4 5 6
Scener Mgde i grupperum Gruppemgde i kantinen Mgdet med vejleder Pa biblioteket Afslutning af projektet Eks.
Valg Anna: 0 Anna: - Anna: 0 Anna: + Anna: -
Det er bedst at tage fat i Annas Lad os finde nagleordene. Lad os tage fat i nogle leksikaer. | Vi skal da s@ge i forskellige Jeg haelder mod at sgge i
bager databaser. bibliotekets database.
Thor: + Thor: -
Thor: 0 Lad os se, hvad vi kan finde pa Lad os bruge Sgrens Thor: - Thor: +
Det er bedst at diskutere nettet. referencer. Vi skal da bruge nettet. Jeg haelder mod at bruge den
problemstillingerne. der artikel.
Mette: O Mette: + Mette: O
Mette: + Lad os ga pa biblioteket. Lad os prioritere og kombinere Vi skal da skimme hylderne inden Mette: 0
Det er bedst at fa de praktiske nagleordene. for vores emne. Jeg haelder mod at sgge i den
detaljer pa plads. der artikeldatabase.
Inf.moduler 1 2 3 4 5
Faser Projektstart Orientering Fokusering Uddybning Perspektivering
Strategi Brug den information du har. Skab overblik via ”hurtig” Strukturer og kombiner din Understot dit fokus med Sgg ud fra den viden du har

information.

information.

detaljerede sagninger.

nu.

Din situation

Du har valgt et emne for dit projekt
ud fra temarammen for semestret
kombineret med en personlig
faglig interesse. Du er maske
blevet inspireret af en bestemt
forelaesning eller underviser, en
artikel du er stgdt pa i din
sgndagsavis eller maske et
nyhedsprogram i TV.

Kort og godt er du blevet
interesseret i et emne som ligger
inden for den faglige ramme, og du
erkender at du har et
informationsbehov.

Fordi du star over for ukendt land,
kan denne fase veere kendetegnet
ved, at du feler en vis usikkerhed i
begyndelsen. Denne fglelses
skulle gerne aflgses af en
optimisme i og med at du far sat
nogle rammer op.

Den farste forelgbige
problemformulering gav dig
formentlig en fornemmelse af
retning og af optimisme. Nu er du
maske igen blevet i tvivl om, hvad
du skal fokusere pa. Indimellem
kan du veere usikker pa, om du er
pa vej i den rigtige retning.

Er det en relevant
problemstilling? Er det det eller
de rigtige spargsmal at stille?
Hvilket materiale er det
vaesentligt at inddrage, analysere
og diskutere for at komme med et
fagligt velkvalificeret svar pa
problemstillingen?

Du svinger mellem oplevelsen af
klarsyn og uoverskuelighed. Du
mangler overblik for at kunne
fokusere!

Du er nu mere afklaret omkring
de problemfelter, der er inden
for dit emne, og hvor du har et
informationsbehov i forhold til
din problemstilling.

Du er nu bedre i stand til at
preecisere, hvilke omrader,
emner eller delemner du har
brug for mere viden om. Du
sidder nu i en situation, hvor du
skal veelge nogle ngglebegreber
til og andre fra. Det er en
afggrelse, som du skal treeffe ud
fra, hvad du synes er relevant i
forhold til din problemstilling.

Gennem det overblik du har
faet, opstar der en fornemmelse
af klarhed. Du ser tydeligt, i
hvilken retning projektet skal ga.

Pa nuvaerende tidspunkt ved du,
hvad du skal vide noget om for at
kunne arbejde videre med din
problemstilling. Du har justeret og
preeciseret din
problemformulering. Den mere
preecise problemformulering giver
dig overblik over de centrale
problemfelter og udpeger
negleord, du kan sgge pa.

Du skal nu til at uddybe dine
problemfelter. Derfor skal du i
gang med en detaljeret
informationssggning.

Du har en klar oplevelse af, at du
styrer projektet i den rigtige
retning, og hvad der skal til af tid
og kreefter for at lgfte opgaven.

Du ligger nu inde med masser af
viden pa dit emneomrade efter
en omfattende
informationssagning og et
dybdegaende analytisk arbejde.
Du er med andre ord blevet en
slags ekspert!

Der ligger masser af materiale
lige for dine fedder. Eksempelvis
artikler eller bager, som du
tidligere leeste og fandt
interessante, men alligevel
valgte fra. Du har eventuelt
under- eller sideordnede
problemstillinger, som opstod
undervejs, men som ikke blev
taget op; dem kan du maske
bruge nu.
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information.
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nu.

Hvad er godt
at gore nu?

En kvalificeret sagning af relevant
litteratur og anden form for
information kreever, at du har en
problemformulering at ga ud fra.
Du skal derfor dels ggre dig
overvejelser omkring dit emne, og
dels skal du finde et fokus for dit
projekt.

Du far pa den made et overblik
over projektets ramme, emne, tid
og afgreensninger. Derudover giver
det dig en begrebsafklaring.

Pa dette tidspunkt i processen vil
en hensigtsmaessig strategi
veere, at du orienterer dig inden
for de rammer, din forelgbige
problemformulering stiller op.

Derfor er det en god idé at fa fat
pa noget stof, som du hurtigt kan
overskue og saette dig ind. Det
vigtigste er, at du bliver mere
afklaret i forhold til dit emne og
din problemstilling.

Det er vigtigt, at du forbereder
din sggning.

Lav en af liste ngglebegreber
som er centrale for din
problemstilling. Listen udger
samtidigt de s@geord, som du
kan bruge til at sgge efter mere
detaljeret information.
Ngglebegreberne skal besta af
de emner, personer eller
begreber, som du skal have
mere viden om for at kunne
skrive projektet.

Strukturer dine ngglebegreber
efter om de deekker et bredt
eller et snaevert vidensfelt og
evt. efter hvad der vigtigst for
din problemstilling.

Lav forskellige kombinationer af
dine ngglebegreber som du kan
bruge til at begreense eller
udvide din sggning i databaser
— alt efter hvad der er
ngdvendigt for at finde relevant
materiale at veelge i mellem.

For at finde den mest relevante
information for din problemstilling,
er det god en god idé at bruge tid
pa at finde de rigtige
informationsressourcer, f.eks.
forskellige emnespecifikke
databaser.

Derved undgar du at spilde for
meget tid ved at lede i
informationsressourcer, der ikke
indeholder det emne eller den

materialetype, som du s@ger efter.

Brug negleord til at vurdere hvilke
emnespecifikke
informationsressourcer, som er
relevante for din problemstilling.

Brug de materialer du har ved
handen. Du bgr som
udgangspunkt ikke seette dig ind
i nyt og tungt stof og lave en
omfattende informationss@gning.

Du har pa nuvaerende tidspunkt
et bredt og dybt
vurderingsgrundlag inden for dit
emne. Derfor kan du tage stilling
til andre problematikker med
udgangspunkt i dit eget projekt.

Undersgge dit materiale for
interessante og relevante
referencer, som du kan bruge.
Overveje om du er stgdt pa
noget relevant materiale, hvor
der blev henvist til en anden
problemstilling.
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Hvilke type Brug den information du allerede Der findes flere forskellige typer Problemformuleringen er det Hvis du har brug for Alle typer information kan

informationer
kan du bruge?

har, og den viden du har tilegnet
dig pa studiet indtil nu, som
motiverer dig til dit emnevalg. De
ressourcer, du kan traekke
informationer fra, er lige ved
handen. Ressourcerne er
eksempelvis:

. Din personlige viden

. De formelle retningslinier for
opgavens udformning

. Inspirationskilder som:
forelaesninger,
kursuslitteratur, medier,
interesseomrader mfl.

. Diskussioner i din
projektgruppe

lettilgaengelig information, som du
kan anvende for at skaffe et
overblik over dit emne.

Du kan med fordel bruge
internettet. Her vil du hurtigt
kunne finde forskellige typer af
tekster, som i kortfattet form kan
belyse dit emneomrade.

Det er en god idé ogsa at bruge
avisartikler, da de ofte er af
oversigtslignende karakter og
ikke kraever dyberegaende
forhandsviden.

En anden made at skabe overblik
kan veere at sgge efter
laerebgger, grundbgager eller
introduktioner.

En mulighed kunne ogsa veere at
lave opslag i leksika og
handbgager for at finde en god
oversigtsartikel som en let
indgang til emnet.

Mens du leeser materialet, kan du
tage noter til idéer og
indgangsvinkler til emnet, sa du
kommer nzermere en afklaring af
dit emne.

forste sted, hvor du skal kigge
efter ngglebegreber. Her vil de
vigtigste ord for dit emne
fremga, da du beskriver dit
emne og de relaterede
aspekter, der har din interesse!

| din studieordning kan du finde
masser af relevante
oplysninger. Her kan du tage fat
i beskrivelsen af dit semesters
formal og indhold. Det giver
mulighed for at vaelge nogle
ngglebegreber, som kan veere
gode at bruge i jagten pa
information

Du har ogsa lavet en
orienterende sggning. Her fandt
du sandsynligvis noget
materiale, som du kunne udlede
nogle ngglebegreber fra.

grundlaeggende viden om en
given teori inden for et
forskningsfelt eller om en bestemt
fagdisciplin, vil det veere en god
ide at sgge efter bager.

Hvis du skal finde information om

den nyeste forskning inden for et

bestemt felt, vil det vaere
hensigtsmeessigt at sgge efter
tidsskriftsartikler.

Hvis du s@ger information om et
meget specifikt emne, kan du
ofte finde fyldestggrende
beskrivelser i rapporter.

Det kan ogsa vaere ngdvendigt at
finde ud af, om der fra
myndighedernes side er givet
nogle bestemmelser, det veere sig
love, bekendtgerelser.

En anden mulighed kan veere, at
der er udarbejdet statistikker,
som kan vaere nyttige til at belyse
de faktiske forhold set i relation fil
din problemstilling.

Du kan ogsa unders@ge om der er

tekniske specifikationer, f.eks.
geeldende standarder, som skal
indarbejdes i problemstillingen.

bruges. Du skal bare bruge
noget som kan bidrage med
noget nyt i forhold til resten af
projektrapporten.

Du kan ofte bruge det materiale,
som du valgte fra i farste
omgang, men som alligevel var
interessant og relevant.

Det er ogsa oplagt at bruge
referencer til artikler,
oversigtslitteratur eller emner i
det materiale du har brugt. Det
kan veere noget, der behandler
din problemstilling fra en anden
vinkel eller udbygger den. Eller,
det kan sta i modsaetning til din
analyse, fortolkning og
konklusion.

Aktuelle nyheder af
videnskabelig eller journalistisk
karakter inden for dit problemfelt
er altid interessante at tage fat i.
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information.
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Hvordan gor
du?

Hvordan
bruger du de
relevante
informationsre
ssourcer?

Det er vaesentligt at huske p3a, at
de relevante
informationsressourcer faktisk
allerede er til stede hos dig selv.
Du kan bruge forskellige metoder
til at komme videre med
formuleringen af dit problem:

e  Find ud af de formelle
retningslinier for projektet.

Hvad er temarammen, hvilket

omfang ma projektet have,
hvor meget tid har du til

radighed, og er der specifikke

krav til indholdet.

. Sperg dig selv hvorfor emnet

er interessant og skriv det
ned.

. Brainstorm eller udform et
mindmap over emnet.

e  Overvej den faglige relevans
for dine valg.

. Overvej projektet eller

opgavens art: Er det teoretisk

eller empirisk eller maske
noget helt tredje?

e  Udform et forelgbigt problem.

Nar du skal sgge efter relevante
informationer pa internettet, kan
du veelge at bruge s@gemaskiner,
f.eks. Google eller AllTheWeb,
som s@ger efter web-
dokumenter.

Du kan ogséa veelge at sege i
emneindekser, som f.eks. Yahoo
og BUBL, som er opdelt efter
emneomrader og s@ger efter
web-sites.

Google Nem, overskuelig, hurtig
og MEGET stor!

Alltheweb Nem at bruge - God til
specifikke sggninger

BUBL Link 5:15
Kvalitetsvurderede akademiske
informationsressourcer

InfoMedia God til aktuelle
oplysninger og hurtigt overblik

Nar du har fundet dine
ngglebegreber, har du nu en
mere eller mindre ustruktureret
liste.

For at gore din liste helt perfekt,
er det en god idé at strukturere
ngglebegreberne efter hvilke
ord, der daekker et bredt eller et
snaevert vidensfelt.

Pa den made kan du styre din
s@gning, sa du enten kan
begranse eller udvide din
segning. At strukturere er dog
ofte en individuel vurdering, og
derfor kan listen se ud pa
forskellige mader.

Du skal ogsa supplere din
nggleordsliste med synonymer
eller relaterede begreber samt
en oversattelse af dine
ngglebegreber til andre sprog.

Inden du bestemmer dig for at
bruge en bestemt
informationsressource, vil det
veere en god idé at undersgge, om
den opfylder dine krav til emne,
materialetype, niveau og
detaljeringsgrad. Du kan med
fordel checke
informationsressourcen for
felgende:

. Sveerhedsgrad — er det
videnskabeligt materiale?

. Emneomrader - er der nok
materiale om emnet i
informationsressourcen?

. Informationstyper —
indeholder
informationsressourcen den
type information du har brug
for?

e  Tidsperiode — daekker
informationsressourcen den
tidsperiode du har behov for?

. Sprogdeekning — indeholder
informationsressourcen
materiale pa sprog du
kender?

. Opdatering - har
informationsressourcen det
nyeste materiale med?

Informationsressourcer kunne
veere DADS, MLA og ABl/Inform.

De vigtigste ressourcer er er din
projektrapport, det materiale du
arbejdet med og dig selv.

For at fa fat i det litteratur som
der henvises til i en af de
orienterende eller
problematiserende artikler eller
bager, du har brugt, skal du
kunne leese en reference?
Herefter vil det veere oplagt at
prove at finde materialet i dit
eget biblioteks database.

Aktuelle nyheder inden for dit
problemfelt finder du i
nyhedsmedierne.
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